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1. Resumen sobre la protección de datos


Generalidades

El siguiente es un simple resumen sobre lo que sucede con su información personal cuando visita nuestro sitio web y usa nuestra aplicación. La información personal corresponde a cualquier dato por el cual usted pueda ser identificado. Nuestra política de privacidad, la cual presentamos a continuación, brinda información detallada sobre la protección de datos.


Recolección de datos en nuestro sitio web

¿Quién es responsable por la recolección de datos en este sitio web?

Los datos recolectados en este sitio web son procesados por el operador del sitio web. Los datos de contacto del operador se pueden encontrar en el aviso legal obligatorio del sitio web.

¿De qué manera se recolecta su información?

Algunos datos son recolectados cuando usted nos los brinda. Podemos recolectar sus datos, por ejemplo, cuando usted completa nuestro formulario de contacto.

Otros datos son recolectados automáticamente por nuestro sistema informático cuando usted visita nuestro sitio web. Estos datos son principalmente de carácter técnico y ayudan a identificar el navegador y el sistema operativo que usa y el momento en que accede al sitio web. Estos datos se recolectan automáticamente al momento en que usted ingresa al sitio.

¿Para qué se utilizan sus datos?

Parte de los datos se recolectan para garantizar el buen funcionamiento del sitio web. Otros datos se utilizan para analizar la manera en que los visitantes usan el sitio web.

¿Qué derechos posee en relación a sus datos?

Usted siempre tiene el derecho de solicitaren forma gratuita la información sobre sus datos almacenados, su origen, sus receptores y el propósito de su recolección. También tiene el derecho de solicitar que los mismos se corrijan, se bloqueen o se eliminen. Puede comunicarse con nosotros en cualquier momento usando la dirección provista en el aviso legal en el caso de tener preguntas acerca de la privacidad y la protección de datos. También podrá, por supuesto, presentar un reclamo ante las autoridades regulatorias competentes.


Recolección de datos en nuestras aplicaciones móviles

No recolectamos ninguna información personal a través de nuestras aplicaciones.

Al descargar nuestras aplicaciones móviles, no necesitará brindarnos ninguna información y no recolectamos ninguna información personal sobre usted o su dispositivo.


Estadísticas analíticas y herramientas de terceros

Al visitar nuestro sitio web, su navegación podrá ser analizada con motivos estadísticos. Esto se lleva a cabo principalmente mediante el uso de cookies y herramientas analíticas. El análisis de sus hábitos de navegación por lo general es anónimo, por lo que no podremos identificarlo a partir de los datos analizados. Usted puede objetar este análisis o evitarlo usando ciertas herramientas. Nuestra política de privacidad, la cual presentamos a continuación, brinda información detallada a respecto.

Usted puede objetar este análisis. Más adelante le informaremos cómo ejercer sus opciones disponibles.

Recolectamos y usamos informes de errores no personales durante el uso de nuestras aplicaciones para poder corregir los errores que puedan surgir. En especial, recolectamos información sobre dónde y cuando ocurren los errores.




2. Información general e información obligatoria


Protección de datos

Los operadores de este sitio web toman la protección de sus datos personales muy seriamente. Tratamos su información personal como confidencial, de acuerdo con las regulaciones estatutarias de protección de datos y nuestra política de privacidad.

Varios datos personales son recolectados cuando usted utiliza nuestro sitio web. La información personal es cualquier dato por el cual usted pueda ser identificado. Esta política de privacidad explica la forma en que recolectamos su información personal y para qué la utilizamos. También explica cómo y para qué propósito recolectamos la información.

Tenga en cuenta que los datos transmitidos a través de la Internet (p. ej., a través de correos electrónicos) pueden estar sujetos a vulnerabilidades de seguridad. No es posible garantizar la protección completa de sus datos contra el acceso de terceros.


Aviso sobre el responsable de este sitio web

El responsable por el procesamiento de los datos en este sitio web es:

Dominic Rodemer

Saroltastraße 28b

64407 Fränkisch-Crumbach

Germany

Telefax: +49 6164 540 54 98

Email: info[at]dominicrodemer[dot]com

El responsable del sitio web es la persona natural o legal que, ya sea en forma individual o conjunta, decide sobre el propósito y los medios de procesamiento de los datos personales (nombres, direcciones de correo electrónico, etc.).


Revocación del consentimiento para el procesamiento de sus datos

Muchas de las operaciones de procesamiento de datos se pueden realizar únicamente con su consentimiento expreso. Puede revocar su consentimiento en cualquier momento en el futuro. Simplemente deberá enviarnos un correo electrónico solicitándolo. Los datos que procesemos antes de recibir su solicitud podrán ser procesados legalmente.


Derecho a reclamo ente las autoridades regulatorias

El en caso de presentarse una violación a la legislación en materia de protección de datos, la persona afectada podrá presentar un reclamo ante la autoridad regulatoria competente. La autoridad regulatoria competente en relación a la protección de datos es el Oficial de Protección de Datos del estado alemán, en donde se encuentra nuestra sede central. A continuación, enumeramos los detalles de contacto de los oficiales de protección de datos: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.


Derecho a portabilidad

Usted tiene el derecho de solicitar el envío automático de los datos que procesamos con su consentimiento o en cumplimiento contractual, ya sea a usted mismo o un tercero, en formato legible por máquina. Si desea la transferencia directa de sus datos a un tercero responsable, lo realizaremos en la medida que nos sea técnicamente factible.


Encriptado SSL o TLS

Este sitio web utiliza los protocolos criptográficos SSL (capa de puertos seguros) o TLS (seguridad de la capa de transporte) por razones de seguridad y para la protección de la transmisión de contenido confidencial, como las consultas que nos envía como operador del sitio web. Usted podrá reconocer una conexión encriptada en el campo de dirección de su navegador, siendo que el comienzo de la dirección cambiará de "http://" a "https://", mostrando a la vez el ícono de candado cerrado al comienzo del campo de dirección de su navegador.

Si los protocolos criptográficos SSL o TLS están habilitados en su navegador, los datos que nos transfiera no podrán ser leídos por terceros.


Información, bloqueo y eliminación

De acuerdo a las disposiciones legales, usted tiene el derecho a recibir, en cualquier momento y sin costo alguno, su información almacenada, al igual que su origen, el receptor de la misma y el propósito para el cual fue procesada. También tiene el derecho a que su información personal sea corregida, bloqueada o eliminada. Puede comunicarse con nosotros en cualquier momento a través de la dirección provista en nuestro aviso legal en caso de que tener más preguntas en relación a sus datos personales.




3. Recolección de datos en nuestro sitio web


Cookies

Algunos de nuestras páginas web utilizan cookies. Las cookies no representan ninguna amenaza a su computadora y no contienen virus. Las cookies posibilitan que nuestro sitio ofrezca una mejor experiencia de usuario y sea más eficiente y seguro. Las cookies son pequeños archivos de texto que se guardan en su equipo a través de su navegador.

La mayoría de las cookies que usamos son "cookies de sesión". Este tipo de cookies se eliminan automáticamente luego de finalizada su sesión. Otras cookies permanecen en la memoria de su equipo hasta ser eliminadas. Las cookies posibilitan el reconocimiento de su navegador al volver a visitar nuestro sitio web.

Puede configurar su navegador para que le informe sobre el uso de cookies a fin de que pueda decidir en cada caso si desea aceptar o rechazar la cookie. Como alternativa, puede configurar su navegador para aceptar cookies automáticamente bajo ciertas condiciones, o para rechazarlas siempre, o para eliminarlas automáticamente cada vez que cierre su navegador. Deshabilitar el uso de cookies puede limitar la funcionalidad de este sitio web.

Las cookies, las cuales son necesarias para permitir las comunicaciones electrónicas o para brindar ciertas funciones que desee utilizar (como el carro de compras), se almacenan de acuerdo al Artículo 6, párrafo 1, letra "f" del Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) de la Unión Europea. El operador del sitio web posee un interés legítimo en el almacenamiento de las cookies para poder garantizar un servicio optimizado, libre de errores técnicos. En el caso de otro tipo de cookies que pueden ser almacenadas, como las utilizadas para analizar el comportamiento de navegación de los usuarios, estas serán tratadas por separado más adelante en esta política de privacidad.


Archivos de registro de servidor

El proveedor del sitio web recolecta y almacena automáticamente la información que su navegador nos transmite automáticamente a través de "archivos de registro de servidor". Estos contienen la siguiente información:

	Tipo y versión de navegador
	Sistema operativo utilizado
	Fecha y hora de solicitud al servidor
	Dirección IP


Estos datos no se combinan con los datos de otras fuentes.

El procesamiento de datos está regulado por el Artículo 6, párrafo 1, letra "f" de la RGPD, la cual garantiza el procesamiento de datos para un cumplimiento contractual o para medidas preliminares contractuales.


Formulario de contacto

En el caso de que nos envíe preguntas a través de nuestro formulario de contacto, nosotros recolectaremos los datos ingresados en el formulario, incluyendo los detalles de contacto provistos, la respuesta a su pregunta y cualquier otra pregunta subsiguiente con su correspondiente respuesta. No compartimos esta información sin su previa autorización.

Por lo tanto, procesaremos cualquier información que usted ingrese a través de nuestro formulario de contacto únicamente con su previa autorización, de acuerdo al Artículo 6, párrafo 1, letra "f" de la RGPD. Usted podrá revocar su consentimiento en cualquier momento. Podrá hacerlo a través de un correo electrónico informal. Los datos procesados antes de recibir su solicitud podrán ser procesados legalmente.

Retendremos los datos provistos a través de nuestro formulario de contacto hasta que usted nos solicite la eliminación de los mismos, o hasta que el propósito de conservación de dichos datos ya no sea relevante (p. ej., luego de responder su solicitud). Cualquier disposición estatutaria obligatoria, especialmente aquellas relacionadas con los períodos obligatorios de retención de información, permanecerá desafectada por esta disposición.




4. Estadísticas analíticas


Google Analytics

Este sitio web utiliza los servicios de la herramienta analítica Google Analytics. Esta herramienta es operada por Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Estados Unidos.

Google Analytics utiliza cookies. Estas cookies son archivos de texto que se almacenan en su equipo que permiten analizar el uso de nuestro sitio web por parte suya. La información generada a través de la cookie sobre su uso de nuestro sitio web se transmite normalmente al servidor de Google en los Estados Unidos para su posterior almacenamiento.

Las cookies de Google Analytics son almacenadas de acuerdo a los términos del Artículo 6, párrafo 1, letra "f" de la RGPD. El operador del sitio web posee un interés legítimo en analizar el comportamiento del usuario para optimizar tanto su experiencia de usuario como las publicidades ofrecidas.

Anonimato de IP:

En nuestro sitio web, la opción de anonimato de dirección IP está activada. Su dirección IP será abreviada por Google como perteneciente a la Unión Europea y otros países asociados al Acuerdo de la Zona Económica de la Unión Europea para su transmisión a los Estados Unidos. Únicamente en casos excepcionales su dirección IP es enviada al servidor de Google en los Estados Unidos, en donde la misma es luego abreviada. Google usará esta información en nombre del operador de nuestro sitio web para evaluar su uso del sitio web, para generar informes sobre la actividad del sitio web y para brindar otros servicios relacionados con la actividad del sitio web y el uso de Internet para el operador del sitio web. La dirección IP transmitida por su navegador como parte del servicio Google Analytics no se combinará con ningún otro dato almacenado por Google.

Complemento de navegador:

Puede impedir el almacenamiento de estas cookies seleccionando las configuraciones correspondientes en su navegador. Sin embargo, tenga en cuenta que al deshabilitar el uso de cookies, no podrá disfrutar de la funcionalidad completa de nuestro sitio. También podrá evitar que los datos recolectados por la cookie en relación a su uso de nuestro sitio web, incluyendo su dirección IP, sean enviados y procesados por Google descargando e instalando el complemento de navegador a través del siguiente enlace: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=es.

Objeción a la recolección de datos:

Usted puede impedir la recolección de sus datos por parte de Google Analytics haciendo clic en el siguiente enlace. Se creará una cookie por la cual usted opta por evitar la recolección de sus datos en sus visitas posteriores al sitio: Disable Google Analytics.

Para obtener más información sobre el manejo de datos de usuario por parte de Google Analytics, consulte la política de privacidad de Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=es.

Procesamiento de datos tercerizado:

Hemos firmado un acuerdo con Google para el manejo externo de nuestro procesamiento de datos e implementamos los estrictos requerimientos de las autoridades alemanas de protección de datos al utilizar los servicios de Google Analytics.

Recolección de datos demográficos a través de Google Analytics:

El sitio utiliza el servicio de estadísticas demográficas de Google Analytics. Este servicio nos permite generar informes que contienen la edad, el género y los intereses de cada visitante. Esta información proviene de la publicidad basada en el interés personal del usuario de Google y de los datos de visitantes de terceros. Estos datos recolectados no se pueden atribuir a ninguna persona en particular. Usted puede deshabilitar esta función en cualquier momento cambiando la configuración de publicidades de su cuenta de Google o puede prohibir la recolección de sus datos por parte de Google Analytics, según lo descrito en la sección de "Rechazo de recolección de datos".




5. Complementos y herramientas


Google Fonts

Para la representación uniforme de nuestras fuentes, nuestras páginas utilizan el directorio de fuentes interactivo de Google Fonts. Al abrir una página web, su navegador carga las fuentes necesarias desde la web para la correcta visualización de las mismas.

Asimismo, al cargar una página de nuestro sitio web que contiene un complemento de red social su navegador realiza una conexión directa con el servidor de Google. De esta forma, Google reconoce que nuestra página web ha sido accedida desde su dirección IP. El uso de Google Fonts se implementa con fines estéticos y de presentación de nuestro sitio web. Este constituye un interés justificado de acuerdo con el Artículo 6, párrafo 1, letra "f" de la RGPD.

En el caso de que su navegador no soporte el uso de fuentes interactivas, se procederá a la carga de fuentes estándares.

Puede encontrar más información sobre el manejo de datos de usuario en: https://developers.google.com/fonts/faq y la política de privacidad de Google se puede consultar en: https://www.google.com/policies/privacy/.
		

	





	
		
¿Necesitas ayuda?

Revisa nuestro PDF Pro Guía de usuario! 
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